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1. Introduccion

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales, en adelante ETSIN, ha
aprobado una profunda revision de su Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) en el mes de enero de 2021. Esta revision de los procesos se
corresponde con la adecuacion del SGIC de la ETSIN a la nueva version del

SGIC de la UPM, que se encuentra en la version 2.1.

En esta revision se reformaron casi todos los procesos que integran el SGIC,
excluyendo Unicamente los procesos PR/ES/001 Proceso de Elaboraciéon y
Revision del Plan Anual de Calidad, PR/ES/002 Proceso de Gestidn de los
titulos oficiales y PR/ES/004 Proceso de Publicacién de la Informacion. Estos
procesos ya estaban adaptados a la nueva versién, ya que se aprobaron en
el ano 2019.

También falta el proceso PR/CL/009 de Gestion de los Trabajos Fin de Titulo
(TFG/TFM). Este proceso no se ha aprobado porque se han detectado una
serie de deficiencias que se quieren abordar en este afio 2021, por lo que se

incluye en el PAC 2021 presente.

Con el proceso de Gestion de los TFG/TFM se culminaria la version 2.0 del
SGIC. Para pasar a la versién 2.1 seria necesario incluir los procesos
PR/CL/10 al 15, inclusive, que son procesos que se refieren al Doctorado. La
aprobacion y puesta a punto de estos procesos también se han incluido en

los objetivos del presente PAC 2021.

En este PAC 2021, retomamos algunas de las acciones que se propusieron en
el PAC 2019 y que no se pudieron implementar por culpa del estado de alarma
y la pandemia COVID19. Por este mismo motivo, no se pudo elaborar el PAC
2020 ya que, en principio, los PAC se deberian analizar al principio del ano

siguiente y elaborar los del afio en curso en el mes de marzo.

Igualmente se incluyen algunas acciones de mejora detectadas en el proceso
de revision de las titulaciones, como son encuestas a algunos de los grupos

de interés, como son los alumnos de intercambio, los alumnos y tutores
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profesionales en las practicas en empresa, los egresados y los empleadores

de cada uno de los titulos.

En el apartado de web y redes sociales (RRSS), se han identificado algunas
areas de mejora urgente para este afo 2021, como son la web de Calidad,
que se quiere incluir en todos los colectivos que puedan estar involucrados
en el SGIC. Igualmente, el apartado de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
(QSF) se quiere gestionar desde la aplicacién centralizada de la UPM, en lugar
de un buzén de correos. Por ultimo, en lo que respecta a la web, se ha visto
la necesidad de mejorar el apartado de la descripcidon de las titulaciones,

sobre todo en lo que respecta a la organizacion de los contenidos.

En las RRSS se quiere reactivar la cuenta oficial de twitter de la ETSIN y abrir
una cuenta oficial en Instagram, habida cuenta de que los futuros alumnos

utilizan de manera masiva esta red social.

Asimismo, se observa la necesidad de que todos los miembros de los 6rganos
colegiados de la ETSIN puedan tener accesibles los acuerdos y las actas de
los 6rganos a los que pertenecen en aras no solo de la transparencia, sino

también de los procesos de acreditacién de las titulaciones.

Por ultimo, al haber aprobado todos los procesos de calidad en enero, una de
las tareas a las que nos tendremos que dedicar en los proximos meses sera
recoger todas las evidencias e indicadores de los procesos aprobados. Si bien
la mayoria de estas evidencias e indicadores estan disponibles, las tenemos
que clasificar y recoger en un repositorio que estamos organizando con la

ayuda de los Servicios Informaticos de la UPM y de la ETSIN.
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2. Cuadro del Plan anual de Calidad 2021

2.1. Plan de mejoras comunes para todo el Centro.

AREAS DE MEJORA Actividades para la consecucion del AM
PR
cod DURACION INDICADORES
MEJORA Cad ACCIONES RESPONSABLE
PAC/C
PR/ES/004
enero a junio de PAC/C/01/A1/IND1: Informe de
01/A1 Web de Calidad Servicios 2021 J contenido actualizado de la web de
Informaticos/Subdireccion Calidad
o1 Mejora de la web de la ETSI de Calidad
Navales PR/S0O/006 PAC/C/01/A2/IND1: Informe de
01/a2 Quejas, Sugerencias y Servicios enero a junio de contenido actualizado de la web de QSF.
Felicitaciones (QSF) Informaticos/Subdireccion 2021 PAC/C/01/A2/IND2: Informe de las QSF
de Calidad recibidas.
PR/ES/004
02/A1 Mejorar el posicionamiento de la Servicios enero a junio de PAC/C/02/A1/IND1: Informe de
ETSIN en la red Twitter Informéaticos/Subdireccion 2021 posicionamiento de la ETSIN en twitter
Mejorar el posicionamiento en de Calidad
02 las RRSS
as PR/ES/004
L L PAC/C/02/A2/IND1: Informe de
02/A2 Est?blecer y posicionar a la ETSIN Servicios :g;rlo a junio de posicionamiento de la ETSIN en
en Instagram Informaticos/Subdireccién instagram
de Calidad
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- PR/ES/004
Establ t
cZniEaiZZ;srli;e;&Salsocli—leo Establecer un repositorio enero a iunio de PAC/C/03/A1/IND1: Informe sobre la
03 Sraanos colediados de |a 03/A1 centralizado de actas de los Servicios 2021 ] estructura del repositorio y de los
ETgSIN 9 érganos colegiados de la ETSIN Informaticos/Secretaria permisos de acceso al mismo
académica
PAC/C/04/A1/IND1: Acta de la Comision
Manual de Calidad de Calidad sobre la definicion de la
Incluir la Misi6n, Vision y - s - Misién, Visién y Valores de la ETSIN.
04 Valores de la ETSIN en el 04/A1 an:m;_lrasi\;l\llyonMVlangl V(?I?Lesd Comisién de :nezrgzalseptlembre
Manual de Calidad ela en Manual de Lallda Calidad/Subdireccion de € PAC/C/04/A1/IND2: Acta de la Junta de
Calidad Escuela sobre la definicién de la Misidn,
Visién y Valores de la ETSIN.
PR/ES/007 PAC/C/05/A1/IND1: Acta de la Comision
y’ de Calidad sobre los procesos de calidad
Apll'obaaon de los procesos de PR/CL/10:11:12:13:14:15 N del doctorado.
calidad del doctorado enero a diciembre
05/A1 . . i
correspondientes a la ETSIN: Subdireccion de de 2021 PAC/C/05/A1/IND2: Acta de la Junta de
PR/CL/11 a 14. Doctorado/Subdireccién de Escuela sobre los procesos de calidad del
i
Aprobar los procesos de Calidad doctorado.
05 Calidad del Doctorad
alidad del Doctorado PAC/C/05/A1/IND1: Acta de la Comision
Modificacién del Manual de Manual de Calidad :J/Ie Ca“|d2d ZOFLE ;a modificacién del
) . L - anual de Calidad.
05/A2 Calidad para la |.ncIu5|on de los Subdireccién de enero a diciembre
procesos de Calidad del Doctorado/Subdireccion de de 2021 PAC/C/05/A1/IND2: Acta de la Junta de
Doctorado Calidad Escuela sobre la modificacién del Manual
de Calidad.
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2.2. Plan de mejoras para las titulaciones

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion del AM

PR

Céd DURACION INDICADORES
MEJORA Ccod ACCIONES RESPONSABLE
PAC/T
. -, Iniciar, de acuerdo con el proceso PR/ES/002
qugsotr;’:i:s/éistilt;url;cfnn de PR/ES/002 y el subproceso (SBPR/ES/002-03) enero a diciembre PAC/T/01/A1/IND1: Acta de la Junta
01 ingenieria naval y oceanica 01/A1 SBPR/ES/002-03 de Reforma de plar’1es _ _ de 2021 de Escuela iniciando el proceso de
(MUINO) de estudio, el proceso de modificacién Dlrec',cor/Coordmador reforma.
del plan de estudios del MUINO de Master
PR/CL/001 PAC/T/02/A1/IND1: Acta de la
Definir proceso de seguimiento y enero a diciembre Comisién de Ordenacién Académica
02/A1 actualizacién de asignaturas optativas Jefe d.e : de 2021 (COA) aprobando actuaciones para el
" | estudios/Coordinador seguimiento y la actualizacién de las
de Master asignaturas optativas.
Mejorar y adecuar la oferta de PAC/T/02/A2/IND1: Informes de las
02 optatividad en los estudios de comisiones de coordinacidn sobre la
Grado y Master PR/CL/001 oferta de optatividad en cada
Hacer un seguimiento .de la optatividad enero a diciembre | Semestre.
02/A2 del curso para determinar los Jefe de q
problemas generados. estudios/Coordinador e 2021 PAC/T/02/A2/IND2: Acta de la
de Master Comision de Ordenacion Académica
(COA) analizando los informes y
aprobando propuestas de actuacion.
, . PR/CL/001 PAC/T/03/A1/IND1: Resimenes de las
Mejorar la coordinacion Elaborar resimenes de las reuniones enero a diciembre | reuniones de coordinacion de curso y
03 03/A1 de coordinacién de curso y de Jefe de

horizontal y vertical

titulacion.

estudios/Coordinador
de Master

de 2021

de la Comision de Coordinadores de
curso.
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PAC/T/03/A2/IND1: Informes de las
comisiones de coordinacién sobre la

PR/CL/001 frecuencia optima de las reuniones de
Estu¢_:liar la frecuencia c')[_)tim.a, de las enero a diciembre | coordinacion de curso y de titulacion.
03/A2 | reuniones para la coordinacién Jefe de
académica. estudios/Coordinador de 2021 PAC/T/03/A2/IND2: Acta de la
de Master Comision de Ordenacién Académica
(COA) analizando los informes y
aprobando propuestas de actuacion.
PR/CL/001 PAC/T/04/A1/IND1: Informes de las
04/A1 Segu.imiento de !a asistencia a clase de Jefe de enero a diciembre co.rnisior)es de coordinacic').n sobre la
Incrementar la asistencia a las diferentes asignaturas. Estudios/Coordinador de 2021 as!stenaa a clase de las diferentes
clase, al haberse observado de Master asignaturas y grupos.
04 que los resultados de los que
asisten regularmente a clase . . - PR/CL/001 PAC/T/04/A2/IND1: Informe sobre las
son mejores. Recopilar las mejores practicas en la enero a diciembre | mejores practicas docentes recogidas
04/A2 docencia, para tener un repositorio de | Jefe de ] pract recog
buenas practicas. Estudios/Coordinador de 2021 de la I_Jn_lver5|dad y de publicaciones
de Méaster especializadas.
PR/CL/004;
EIal?ora,r una encuesta de satisfaccién PR/CL/005; PR/SO/005 o PAC/T/05/A1/IND1: Modelo de
05/A1 en |r?g.les para los alumnos de : » enero a diciembre encuesta en inglés de satisfaccién de
movilidad tanto los Incoming como los | Subdireccion de de 2021 .
que Outgoing. Movilidad/Subdireccion alumnos de movilidad.
Establecer una encuesta de de Calidad
05 satisfaccion de los alumnos de
Movilidad PR/CL/004;
PR/CL/005; PR/SO/005
05/A2 Iniciar el despliegue de la encuesta de _ y enero a diciembre | PAC/T/05/A2/IND1: Informe sobre las
Subdireccion de

movilidad. Analisis de resultados.

Movilidad/Subdireccion
de Calidad

de 2021

respuestas a las encuestas.
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Elaborar una encuesta de satisfaccion

PR/CL/003; PR/SO/005

Subdireccién

enero a diciembre

PAC/T/06/A1/IND1: Modelo de
encuesta de satisfaccion de alumnos y

06/A1 para alumnos y tutores profesionales responsable de . L
de las practicas en empresa. Practicas de 2021 Itzli(ttc;rriisrofe5|onales de Practicas
Establecer una encuesta de Extern.as/Subdlrecuon '
06 satisfaccion de los alumnos y de Calidad
de los tutores profesionales de PR/CL/003; PR/SO/005
Practicas en Empresa. !
Iniciar el despliegue de la encuesta de Subdireccion
06/A2 satisfaccion de alumnos y tutores responsable de enero a diciembre | PAC/T/06/A2/IND1: Informe sobre las
profesionales de las practicas en Practicas de 2021 respuestas a las encuestas.
empresa. Externas/Subdireccion
de Calidad
PR/CL/006; PR/SO/005
Elaborar una encuesta de satisfaccion Jefatura de enero a diciembre PAC/T/07/A1/IND1: Modelo de
07/A1 para los egresados, de las titulaciones Estudios/Responsable de 2021 encuesta de satisfaccién de los
de Grado y de Master de Master/Subdireccién egresados.
Establecer una encuesta de de Calidad
07 satisfaccion de los egresados,
de Grado y de Master PR/CL/006; PR/SO/005
Iniciar el despliegue de la encuesta de Jefatura de enero a diciembre PAC/T/07/A2/IND1: Informe sobre las
07/A2 satisfaccion de los egresados. Analisis Estudios/Responsable de 2021 respuestas a las encuestas de
de resultados. de Master/Subdireccién satisfaccion de los egresados.
de Calidad
PR/CL/006; PR/SO/005
08/A1 Elaborar una encuesta de satisfaccion enero a diciembre | PAC/T/08/A1/IND1: Modelo de
para los empleadores. Director/Subdireccion de 2021 encuesta a los empleadores.
Elaborar una encuesta de de Calidad
08 satisfaccion de los
empleadores Iniciar el despliegue de la encuesta de PR/CL/006; PR/SO/005 enero a diciembre PAC/T/08/A2/IND1: Informe sobre las
08/A2 satisfaccion de los empleadores. respuestas a las encuestas de

Analisis de resultados.

Director/Subdireccion
de Calidad

de 2021

satisfaccion de los empleadores.
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PR/CL/009
09/A1 Analizar las dificultades encontradas en | Jefatura de enero a diciembre | PAC/T/09/A1/IND1: Informe de la COA
los Trabajos Fin de Titulo, (TFG), (TFM) | Estudios/Responsable de 2021 sobre la problematica de los TFG/TFM.
de Master/Subdireccidon
Reforma de la Normativa de de Calidad
09 los Trabajos de Fin de Titul
0s frabajos de Fin de Titulo. PR/CL/009 PAC/T/09/A2/IND1: Acta de la COA
sobre la Normativa de los TFG/TFM.
09/A2 Elaborar una nueva Normativa de Jefatura de enero a diciembre
Trabajos Fin de Titulo (TFG/TFM) Estudios/Responsable de 2021 PAC/T/09/A2/IND2: Acta de la Junta
de Master/Subdireccidon de Escuela sobre la Normativa de los
de Calidad TFG/TFM.
Analizar la informacién publicada en la | pPrR/ES/004 PAC/T/10/A1/IND1: Informe del
web y compararla con la informacion - S
10/A1 que debe estar publicada de acuerdo Servicios Znezrgzaldmlembre fRf/ES/OO.‘} de Publn;:acdloln de: do d
con el proceso PR/ES/004 de informaticos/Subdirecci € n 0rmac1on respecto del apartado de
Modificar el apartado de Publicacién de la Informacion 6n de Calidad Estudios en la web.
10 estudios de la web de la
ETSIN PR/ES/004
Implementar las mejoras en el enero a diciembre PAC/T/10/A2/IND1: Informe del
10/A2 apartado de estudios de la web de la Servicios de 2021 estado de implementacién del apartado
ETSIN. informaticos/Subdirecci de estudios de la web de la ETSIN.
on de Calidad
PR/ES/004; PR/CL/006
Elaborar un portal web de Preparar la informacion para la web enero a diciembre PAC/T/11/A1/IND1: Informe del
11 antiauos aIu[r)nnos de la ETSIN 11/A1 para antiguos alumnos de la ETSI Servicios de 2021 estado de implementacién del apartado
9 Navales, portal Alumni Informaticos/Subdirecc Alumni de la web de la ETSIN.
ion de Calidad
PR/ES/004 PAC/T/12/A1/IND1: Informe del
12 Elaborar una pagina web de 12/A1 Preparar la informacion para una Servicios enero a diciembre | estado de implementacién del apartado
extension universitaria pagina web de extensidn universitaria Informaticos/Subdirecc de 2021 de extensidn Universitaria de la web de
ion de Calidad la ETSIN.

Fecha: 23 de marzo de 2021

Firma Aprobacion:
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